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APPOINTMENT

In June, 1988, a Selection Committee
was established to recommend the ap-
pointment of a new Deputy Director, Legal
of the Plan to replace Robert Holden, who
has been appointed Provincial Director.
The selection Committee subsequently
recommended the appointment of
George Biggar, Solicitor, as Deputy
Director, Legal. This recommendation
was approved by the Legal Aid Commit-
_tee and Convocation. Mr. Biggar
assumed his new duties on October 1,
1988.

PRIVATE INVESTIGATORS

Solicitors who wish to make use of a
Private Investigator on behalf of a legally-
aided client are reminded that they are
responsible for ensuring that any such in-
vestigator is licensed and in good
standing with the Registration Branch of
the Ontario Provincial Police. You may
determine an investigator’s status by call-
ing the Investigative Unit, Deputy
Registrar’s Office at (416) 965-5001.
The Plan will not be responsible for pay-
ment of accounts through solicitors for
investigators not licensed and in good
standing with the Registration Branch.
Solicitors are also reminded that they
should obtain the authorization of the
Legal Accounts Department before
retaining an investigator (paragraph 4040
of the Disbursement Booklet).

ACTIVITY TO AUGUST 31

Demands on the Iegal aid program for the
five months ended August 31, 1988 rose
considerably compared with the same
period last vear.

A total of 121,523 individuals contacted
the Plan’s 47 Area Offices compared with
110,308 last year. Of that number, 56,524
formally applied for legal aid, up almost
5% from the 54,007 applicants last year.
(The other individuals were provided with
summary legal advice or referred to
another, more appropriate agency).

The number of legal aid certificates is-
sued during the five months was 44,500,
up almost 7% from the 41,728 approved
a year ago.

The number of people helped through
fee-for-service Duty Counsel in the
province’s criminal and family courts
dipped 1% from 90,629 to 89,799.

NEW AREA DIRECTOR

Gretta Grant, Q.C., who was the Area
Director with the Plan for the Counties of
Middlesex, Perth and Oxford since the
Plan’s inception, has retired. Convocation
approved the appointment of Simon R.R.
Davies, Solicitor, to the post effective
September 1, 1988.

In Kenora, Jack Doner, Q.C. has retired
as Area Director after serving in that post
since the Plan began. Convocation has
approved the appointment of Jennifer G.
Carten, Solicitor as the new Area Direc-
tor.

The Plan records its gratitude to Mrs.
Grant and Mr. Doner for their long service
to the plan on behalf of the people of On-
tario.

RESIGNATION

In October, Mr. Ken Chasse retired as
Director of the Research Facility. The
Plan wishes to thank Mr. Chasse for his
efforts in helping to create and maintain
this unique resource centre which has
and will continue to provide memoranda
of exceptional quality.

PAYMENT OF ACCOUNTS

At its October meeting, the Legal Aid
Committee reviewed the latest figures
concerning payment of accounts sub-
mitted by solicitors acting for legally-aided
clients. The figures show that for Sep-
tember, 1988, 94.7% of all accounts
submitted were paid within 60 days.
|_For Standard Form accounts (criminal),
93% were paid within 30 days, while
89.9% of the Standard Form accounts
(civil) were paid within the same 30-day
period.
Non-Standard Form accounts (criminal)
figures show that 93.3% were paid within
60 days while 89.2% of the Non-Standard
Form accounts (civil) were paid within the
60-day period.

EXTRA BILLING -
FAMILY ASSESSMENTS

The Legal Aid Committee has learned
that some psychiatrists and psychologists
preparing custody and access assess-
ments in family law matters are
demanding payment from legally-aided
clients for the difference between the
rates paid by private clients and the rates
paid by the Plan.

This practice conflicts with legal aid prin-
ciples and is inconsistent with the Plan’s
financial assessment procedure.

The Legal Aid Committee is of the view
that this extra billing practice should not
be allowed and believes that members of
the profession have the responsibility of
ensuring compliance with legal aid policy
in this matter.

Details of how lawyers can stop charges
being made to legally-aided clients are
being considered and developed by the
Disbursements Sub-Committee and your
views are invited. Please address your
ideas to Victor Paisley, Q.C., Chairman,
Disbursements Sub-Committee, Ontario
Legal Aid Plan, Suite 200, 481 University
Avenue, Toronto M4G 1E2.

DISCRETIONARY INCREASES

The Legal Accounts Department has ac-
cepted a recommendation that more
systematic records be kept of the reasons
for allowing discretionary increases.
Solicitors seeking increases should en-
sure that their request includes sufficient
justifying information. Guidance as to the
grounds for such increases may be found
at page 5170 of the Tariff Manual.

INWATS TO TORONTO

The Provincial Office is installing INWATS
lines to receive calls from solicitors and
Area Offices. The INWATS number (1-
800-668-8258) will take effect January
1, 1989. Solicitors are asked to make use
of this number whenever possible to save
on long distance charges and to eliminate
the need to document and bill such char-
ges to the Plan.

VOLUNTEERS NEEDED. ..

to represent the Plan and The Law
Society to visitors to the Plan’s and the
Society’s Information Booth at the follow-
ing shows: Metro Toronto Home Show,
January 18-22; Hamilton Home Show,
March 2-5; London Home and Garden
Show, April 26-28; and Barrie Home
Show, May 26-28. If you or members of
your firm would like to take part in this
public access program, please contact
Theresa Starkes at the ad-
dress/telephone number shown below.
(Each show shift lasts about 3 hours.)

Information Department ¢ Suite 206-204 Richmond Street West, Toronto M5V 1V6 ¢ (416) 947-3465
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En juin 1988, un comité de sélection a été
créé afin de recommander la nomination
d’un nouveau directeur adjoint, affaires
juridiques, du Régime et de remplacer
ainsi Me Robert Holden qui a été nommé
Directeur provincial. Le comité de
sélection a ultérieurement recommandé
la nomination de Me George Biggar a
titre de directeur adjoint, affaires juridi-
ques. Le Comité d’aide juridique et le
Conseil ont approuvé cette recommanda-
tion. Me Biggar estentré en fonction le 1er
octobre 1988.

ACTIVITIE POUR LA PERIODE
SE TERMINANT LE 31 AOUT

Au cours de la période de 5 mois se ter-
minant le 31 aolt 1988, les demandes
d'aide juridique ont augmenté de facon
considérable comparativement a la
méme période I'an dernier.

En tout, 121 523 personnes ont
communiqué avec les 47 bureaux
régionaux du Régime, comparativement
a 110 308 I'an dernier. De ce nombre, 56
524 ont présenté une demande formelle
d'aide juridique comparativement a 54
007 I'an dernier, soit une hausse de 5%.
(Les autres personnes ont recu des con-
seils juridiques sommaires ou ont
¢tédirigées vers d'autres organismes
répondant mieux a leurs besoins.)

Le nombre de certificats d'aide juridique
délivrés est passé de 41 728 a 44 500,
soit une augmentation de 7%.

Le nombre de personnes qui ontbénéficié
de l'assistance d'un avocat de service
rémunéré a I'acte en matiéres criminelle
et familiale, esttombé de 90 629 a2 89 799,
soit une chute de 1%.

DETECTIVE PRIVE

Nous rappelons aux avocats qui désirent
recourir aux services d’un détective privé
pour le compte d’un bénéficiaire de I'aide
Juridique, qu'ils doivent s'assurer que le
détective dont les services sont retenus
est titulaire d'un permis en regle délivré
par la direction des enregistrements de la
Palice provinciale de I'Ontario. Cette fin,
les avocats peuvent téléphoner a I'unité
des enquétes, bureau du registrateur ad-
joint, en composant le (416)965-5001.
Le Régime n'est pas responsable du
paiement des comptes acquittés par les
avocats pour les détectives qui ne sont
pas titulaires de permis en regle
approuvés par la direction des enregistre-
ments.

Nous rappelons également aux avocats
qu’ils doivent obtenir I'autorisation du Ser-
vice des comptes juridiques avant de
retenir les services d'un détective (dis-
position 4040 de la brochure des
débours)

Me Gretta Grant, c.r., qui a été directrice
régionale dans les comtés de Middlesex,
Perth et Oxford depuis I'instauration du
Régime, a pris sa retraite. Le Conseil a
approuvé la nomination de Me Simon
R.R. Davies, qui occupe ce poste depuis
le 1er septembre 1988.

Dans le comté de Kenora, Me Jack
Doner, c.r., s'est retiré aprés avoir
occupé le poste de directeur régional
depuis l'instauration du Régime. Le Con-
seil a approuvé ta nomination de Me
Jennifer G. Carten a titre de nouvelle
directrice régionale.

Le Comité d'aide juridique tient a ex-
primer sa reconnaissance a Me Grant et
a Me Doner pour leurs nombreuses
années de service au sein du Régime et
aupres de la population ontarienne.

DEPART

En octobre, M. Ken Chasse, directeur du
Service de recherche, s'est retiré. Le
Régime tient & le remercier des nombreux
efforts qu'il a déployés pour aider a la
création et au maintien de 'unique centre
d’information qui a produit par le passé et
gui continuera de produire desdossiers

e recherche juridique d'une qualité ex-
ceptionnelle.

PAIEMENT DES COMPTES

La réunion du mois d'octobre, le Comité
d'aide juridique a examiné les toutes
derniéres statistiques concernant le paie-
ment des comptes présentés par les
avocats des bénéficiaires de I'aide juridi-
que. Au total, 94,7% des comptes
présentés en septembre 1988 ont été
payés dans les soixante jours.

En fait, 93,0% des comptes types en
matiere criminelle et 89,9% des comptes
types en matiére civile ont été réglés dans
un délai de 30 jours.

Les statistiques révelent que 93,3% des
comptes ordinaires en matiére criminelle
ont été payés dans les soixante jours et
que 89,2% des comptes ordinaires en
gwg'ltig‘are civile I'ont été dans le méme

élai.

SURFACTURATION -
EVALUATION EN MATIERE
FAMILIALE

Le Comité d'aide juridique a appris que
certains psychiatres et psychologues qui
préparent les évaluations concernant les
droits de garde et de visite en matiere
familiale demandent aux bénéficiaires de
I'aide juridique d’acquitter la différence
entre le tarif payé par les clients ordinaires
et celui paye par le Régime.

patible avec les regles du Régime portant
sur I'évaluation de la situation financiére.
Le Comité d'aide juridique est d'avis que
cette pratique doit étre interdite et croit
que les avocats ont la responsabilité
d’'assurer le respect des principes direc-
teurs de I'aide juridique a cet égard.
Le sous-comité des débours étudie et
élabore actuellement des moyens en vue
d’aider les avocats a éliminer la surfac-
turation imposée aux bénéficiaires de
I'aide juridique. Il vous invite a lui faire part
de vos suggestions. Vous pouvez les faire
arvenir a I'adresse suivante: Me Victor
aisley, c.r., président, sous-comité des
débours, Régime d’aide juridique de I-
Ontario, bureau 200, 481, avenue
University, Toronto, M4G 1E2.

MAJORATIONS
DISCRETIONNAIRES

Le Service des comptes juridiques a
approuvé la recommandation voulant que
plus de dossiers systématiques soient
conservés a I'égard des motifs fondant
des majorations discrétionnaires. Les
avocats qui désirent recevoir des majora-
tions devraient s’assurer de joindre a leur
demande suffisamment de renseigne-
ments la justifiant. Vous trouverez a la
Fa?e 5170 du Manuel sur le tarif de
'information portant sur les motifs jus-
tifiant ces majorations.

INWATS A TORONTO

Le bureau provincial installe actuellement
des lignes INWATS afin de recevoir les
appels des avocats et des bureaux
regionaux. Le numéro INWATS (1-800-
668-8258) sera mis en service le
1erjanvier 1989. Nous demandons aux
avocats de se servir de ce numéro en
autant que possible afin d'économiser sur
les frais interurbains et d'éliminer la
nécessité de fournir les piéces justifica-
tives et de réclamer ces frais au Régime.

BENEVOLES DEMANDES

Pour représenter le Régime et la Société
du barreau a leur kiosque d'information
lors des expositions suivantes:
Metro Toronto Home Show, du 18 au 22
janvier; Hamilton Home Show, du 2 au 5
mars; London Home and Garden Show,
du 26 au 28 avril, et Barrie Home Show,
du 26 au 28 mai. Sivous, ou des membres
de votre cabinet, désirez participer a ce
rogramme d'information du public, veuil-
ez communiquer avec Mme Theresa
Starkes a l'adresse ou au numéro de
téléphone indiqués ci-dessous. (Les
quarts de service sont d’environ 3
heures).

Service d'information » Suite 206-204 Richmond Street West, Toronto M5V 1V6 ¢ (416) 947-3465
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